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1. Retrospectiva histérica

Pode-se desde logo afirmar que embora o surgimento das novas atri-
buigdes do Ministério Pdblico no setor de protegio ou defesa do consumi-
dor ndo date de longo tempo, o certo é que precederam ao préprio enun-
ciado do art. 5.°, 1, do “Cédigo de Defesa do Consumidor” de sete anos,
considerando-se que a entio “Curadoria de Prote¢do ao Consumidor” de
Sédo Paulo foi criada em 13.6.83, logo seguida, em 1984, pelo ‘‘Servigo
Especial de Defesa Comunitéria de Santa Catarina” (DECOM), em 1985
pelo idéntico tipo de atendimento do Ministério Piblico do Ceard, em
1986 pela Equipe de Proteg@o ao Consumidor do Rio de Janeiro, e assim
por diante. Foi notdvel o seu desempenho, além de terem tido rdpida
evolugéo.
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Assim é que, como seré visto passos adiante, de um atendimento indi-
vidualizado — ora mantido no caso do Estado de Sdo Paulo apenas para
comarcas desprovidas de Procons ou Cedecons ou entdo de Juizados de
Conciliagéio ou Pequenas Causas — passou-se rapidamente para uma tra-
tativa coletiva dos problemas que afligem o consumidor, alids tarefa pre-
cfpua do Ministério Pdblico, tendo-se em vista sua destinagdo constitucional
(art. 127 da CF).

E tudo isso, em curto espago de tempo, a demonstrar, como j4 o fizé-
ramos em 1985, que as Promotorias do Consumidor, ao lado de outros
6rgdos de protegdo ou defesa do consumidor, sao importante instrumento
para que os intereses desse sejam respeitados.

Naquela oportunidade ainda fizemos ver que o sistema brasileiro de
protegdo ou defesa do consumidor englobava a um sé tempo o sistema nér-
dico, cujo representante miximo é o Ombudsman, e o sistema norte-ame-
ricano e europeu, com maior destaque para agéncias ndo governamentais
devotadas a esse mister, além do defensor del pueblo ibero-americano. !

1.1 Assim é que, exigindo a “lei orgénica do Ministério Pdblico de
Sao Paulo” de 1982, que a cada comarca fosse designado um Promotor de
Justica que cuidasse da defesa do consumidor no 4mbito administrativo,
mesmo porque sequer se falava na sua tutela civil, sobretudo coletiva, ou
entdo de um Jfuizado de Pequenas Causas, tal foi colocado logo em préitica
em junho/83, por expressa determinagdo do entdo Procurador-Geral de
Justiga, Dr. Paulo Salvador Frontini, com nossa designagfio para atuar como
Curador do Consumidor.

Com apenas a experiéncia de atendimento ao piblico, rotineira nas
comarcas do interior do Estado, s6 que concentrada em questSes de familia,
acidentes do trabalho, questGes trabalhistas quando da inexisténcia de
Juntas de Conciliagdo e Julgamento, procuramos adapts-lo 2 nova matéria
que se nos apresentava.

Como o ndcleo inicial de Promotoria do Consumidor instalou-se nas
préprias dependéncias do Procon de Sao Paulo, e por forca de convénio (de
fato existente j4 desde aquela época, e formalizado em margo/85), o que
se fazia era o acolhimento de reclamag¢bes individuais de consumidores,
reclamacGes essas ndo satisfeitas por intermédio j4 dos atendentes e encami-
nhantes do mencionado 6rgéo precipuo de protecdo ao consumidor, e de
que nascia um procedimento tendente a uma nova tentativa da resolugéo
da pendéncia.

A Promotoria do Consumidor entdo expedia uma notificag&o, sob pena
de condugéio coercitiva ao reclamado, e um convite ao reclamante, tentan-
do-se uma conciliagdo reduzida por escrito, sob forma de confissdo de
divida — referida prética, alids, até hoje é utilizada pelo Procon.

Quando do advento da Lei 7.244, de 11.11.84, mais conhecida como
“lei dos Juizados de Pequenas Causas”, os “termos de acordo” passaram

1. Curadoria de Protegdo ao Consumidor, APMP, 1985, Manual de Direitos
do Consumidor, ed. Atlas, Sio Paulo, 1991 e “Defensor del Pueblo”, in Revista
del Ministerio Pdblico, Peru, 1987.
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a ter forga de titulo executivo extrajudicial, ex vi do paragrafo tinico do
seu art. 55, desde que contivessem o ‘‘referendo” do Promotor de Justiga,
admitindo-se posteriormente o seu protesto formal, sobretudo para fins de
pedido de requerimento de faléncia do fornecedor de produtos e servigos
recalcitrante.

Centenas de acordos foram conseguidos mediante referida técnica, e
continuam a sé-lo nos Procons e nas Promotorias de Justica em localida-
des onde aqueles inexistem ou entdo Juizados de pequenas causas.

1.2 As Promotorias de Justica do Consumidor, pois, com a criagdo
e instalagdo de Procons ou Sedecons nas cidades do interior do Estado,
passaram a ser instrumento da defesa do consumidor individualmente con-
siderado, mas apenas nos lugares onde outros instrumentos equivalentes
inexistam.

As regras de atendimento ao consumidor, outrora prevista pelo Manual
de Atuacdo dos Promotores de Justica do Estado, mais particularmente nos
arts. 225-227, constam hoje do Ato PGJ-SP 60/91, da seguinte forma: sdo
atribuigdes precfpuas de Promotor de Justica do Consumidor instaurar e
presidir inquérito civil, de oficio ou a requerimento do interessado, ou
nos casos da lei, por determinagdo do Procurador-Geral de Justica ou do
Conselho Superior do Ministério Piblico, instaurar e presidir procedimen-
tos informativos, de oficio ou a requerimento do interessado, propor agao
civil pdblica e outras medidas judiciais cabiveis, intervir, como fiscal da
lei, nos autos de agdes civis piblicas propostas por quaisquer dos demais
legitimados ativos, promover o arquivamento de inquérito civil e de pegas
de informagdo, encaminhando-as ao Conselho Superior do Ministério Pa-
blico, requisitar a instauragao de inquérito policial para apuragdo de infra-
¢Oes penais relacionadas com sua atuagdo, encaminhar pegas de processos
ou procedimentos aos 6rgdos competentes do Ministério Piblico para adogao
das medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, zelar, dentro dos limites de
suas atribui¢Bes, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos
de relevéncia publica aos direitos constitucionais ligados & sua area de
atua¢@o, representar aos érgdos ptiblicos para adogdo das medidas adminis-
trativas, nos casos atinentes 2 sua drea de atuagdo, requisitar informagdes,
certiddes, exames ou pericias e quaisquer documentos, de pessoa fisica ou
juridica bem como de qualquer 6rgdo publico ou privado, inclusive con-
veniado, no prazo que assinar, ndo inferior a 10 dias, expedir notificagdes
em procedimentos de sua competéncia, sob pena de condugdo coercitiva,
informar ao Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justiga do
Consumidor sobre a propositura ¢ andamento dos inquéritos civis e agdes
civis pdblicas. Também a Lei Complementar Estadual 667, de 26.11.91,
além de criar dois novos cargos especiais de Promotoria do Consumidor
da Capital, perfazendo trés, ji que o de 1989, reza competir-lhes “zelar pela
defesa judicial e extrajudicial dos interesses difusos e coletivos relaciona-
dos com o consumidor”’.

1.3 As atribuigGes previstas pelo inc. XIII do art. 1.° do mencionado
Ato PGJ 60/91 e art. 3.° dizem respeito diretamente ao posicionamento
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do 6rgdo do Ministério Piblico de defesa do consumidor no rol de instru-
mentos da politica nacional de relagdes de consumo previsto no art. 5.° do
“c6digo do -consumidor”.

E, com efeito, o primeiro dispositivo retro-invocado reza que € atri-
buigao do Promotor de Justica do Consumidor ‘“contatar 6rgaos e entidades
locais relacionados com sua drea de atuagdo, visando & obtengdo de dados,
pericia, estudos e pareceres, bem como a atuagdio conjunta no zelo pelo
cumprimento de normas atinentes a saude, qualidade e seguranga de pro-
dutos e servigos oferta e publicidade, condigSes gerais de contratos e ques-
toes pertinentes”.

J4 o art. 3.° dispde que, “no caso de reclamagdes individuais de con-
sumidores em comarcas onde ndo haja érgéos préprios de atuagdo na érea
(Sedecon, Cedecon, Procon etc.), nem Juizados Informais de Conciliagio
ou Juizados Especiais de Pequenas Causas, 0 membro do Ministério Piblico,
com as atribuigles de que trata este ato, deverd proceder na forma das
normas que disciplinam o atendimento ao pidblico (Res. 6/85-PGJ, de
28.8.85)".

Essa, pois, € a primeira constatagdo do posicionamento do Ministério
Piblico no concernente & sua caracterizagdo como 6rgdo de protegdo ao
consumidor, ou seja, com um dos instrumentos da politica nacional das re-
lagbes de consumo (inc. 11 do art. 5.° do “cédigo do consumidor”).

1.3.t J4 por forga do art. 51, § 4.° (“¢é facultado a qualquer consu-
midor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Piblico que
ajufze a competente agdo para ser declarada a nulidade de cldusula con-
tratwual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma néo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigages das partes”), a Pro-
motoria do Consumidor € fiscal da lisura das condigbes gerais de coniratos.

E nesse aspecto, as Promotorias do Consumidor do Estado de Sio
Paulo tém ajuizado agdes civis piiblicas com vistas & proscricdo das cha-
madas “cldusulas-mandato” em contratos de financiamento, cartoes de cré-
dito etc., de outras que em aquisi¢ao de lotes de terrenos estabelecem perda
das quantias pagas em caso de desisténcia do compromissério comprador,
outras ainda em “cursos de computagdo” que exigem prestagdes abusivas,
o mesmo ocotrendo com contratos relativos a “planos de sadde” etc.

De salientar-se ainda nesse aspecto que muitas das vezes, como nos
casos dos ‘‘planos de saide” e “cartGes de crédito”, bastaram algumas agles
ajuizadas para que outras entidades procurassem as Promotorias para a
adequagdo das novas exigéncias legais.

1.3.2 Consoante o disposto nos arts. 61-80 do ‘‘Cédigo do Consu-
midor”, que cuida das sangbes penais, o Ministério Pidblico é colocado
como dominus litis absoluto na persecugdo dos delitos contra as relagdes
de consumo, abrindo-se, porém, a possibilidade de uma ‘‘agdo penal subsi-
didria coletiva” (art. 80) em caso de sua inércia.

1.3.3 Como jd ficara assentado pela Lei 7.347, de 24.7.85, e ora
reiterado pelo art. 81, I, do “Cédigo do Consumidor”, o Ministério Piiblico,
embora concorrentemente com outras entidades ali enumeradas, € colocado

17



como ‘“promotor da agdo civil piblica”, que preferimos chamar simples-
mente de “agdo coletiva”.

1.3.4 Por forca do art. 113 ainda do “Cédigo do Consumidor”,
criou-se a possibilidade de um litisconsércio facultativo entre o Ministério
Piblico Federal e outros Ministérios Publicos dos Estados e Distrito Fe-
deral, circunstincia tal ja vivenciada por nés em agdo civil piblica movida
em face da antiga Cobal, Interbrds e a propria Unido Federal, com o fito
de evitar-se a distribuigdo de partidas de leite importado da Europa apés
o acidente nuclear da Tchernobyl, e que inspirou o referido dispositivo.

Finalmente, nos termos do disposto no art. 92 do “Cédigo do Consu-
midor”, o Ministério Pdblico € custos legis nas agdes coletivas propostas
pelos outros legitimados a tanto.

2. Ministério Pablico, outros érgaos e eatidades de protegdo ao consu-
midor — Misséo institucional

Embora o Ministério Pdblico seja colocado, como j& visto, como um
dos instrumentos de defesa do consumidor, cabendo-lhe ainda a prerroga-
tiva, concorrente, de propor, parens patriae, agbes coletivas (arts. 81 e 82
do “Cédigo do Consumidor”), ndo se pode perder de vista sua destinagdo
ptblica e social, delineada pela CF em seu art. 127, ou seja, como Institui-
¢do defensora da ordem juridica, do regime democritico ¢ dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.

E, com efeito, consoante ponderado pela Prof.* Ada Pellegrini Grino-
ver: 2 ‘... tanto os interesses ou direitos difusos como os coletivos, para
os efeitos do cédigo devem ser ““transindividuais de natureza indivisivel”.
A indivisibilidade do bem juridico tutelando, nota mais marcante dos inte-
resses ou direitos difusos e coletivos, deve dizer respeito a toda a cole-
tividade (difusos) ou a todo o grupo, categoria ou classe de pessoas (cole-
tivos), o que significa que entidades privadas e piiblicas, inclusive o
Ministério Publico, ndo estdo legitimados para a tutela de interesses indi-
viduais agrupados (excegdo feita & hipétese prevista no inc. III do mesmo
dispositivo), mormente em se tratando de interesses contrapostos de mem-
bros de um mesmo grupo, classe ou categoria de pessoas. Essa mesma inter-
pretagdo deve prevalecer em relagio ao inc. IIl do art. 129 da CF, sob
pena dc se transformar o Ministério Piblico em defensor de interesses indi-
viduais disponiveis quando a sua atribuig@o institucional é mais relevante
ao que se extrai do texto dos arts. 127 e ss. da CF. Em linha de principio,
somente os interesses individuais indisponiveis estdo sob a protegdo do
Parquet. Foi a relevéncia social da tutela a titulo coletivo dos interesses
ou direitos individuais homogéneos que levou o legislador a atribuir ao
Ministério Pablico e a outros entes pdblicos a legitimagdo para agir nessa
modalidade de demanda molecular, mesmo em se tratando de interesses e
direitos disponfveis”.

2. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor — Comentado pelos Autores
do Anteprojeto, Forense Universitdria, Rio, 1991 (arts. 81 e¢ 82).
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Ni#o é outra a opinido de Hugo Nigro Mazzilli, 3 salientando que os
novos dispositivos do “Cédigo do Consumidor devem ser sopesados em
confronto com os contidos nos arts. 127 e 129 da CF, lembrando que j4
a luz da nova Constituiggo, alguns acérddos do TJSP mantiveram o enten-
dimento anterior, que negava legitimidade ao Ministério Pdblico para a
defesa de interesses coletivos dos credores, quando cessada a liquidagdo.

E nesse exato sentido igualmente a ligao de Paulo Fernando Campos
Salles de Toledo,4 ao apreciar matéria relativa a instituigbes financeiras
liquidadas pelo Banco Central do Brasil, asseverando que a intervengéo
do Ministério Pdblico, por intermédio de suas Promotorias de Faléncia,
somente se justificam durante a liquidag@o, cessando quando houver a sus-
pensdo dessa, exatamente porque ai se estard diante de interesses indivi-
duais exclusivamente.

E mister, em seguida, ver-se qual tem sido e como deve ser o rela-
cionamento do Ministério Publico, no desempenho de Promotoria de Jus-
tica do Consumidor, e outros érgdos ou entidades que se dedicam ao
mesmo tema.

2.1 As Promotorias de Justica do Consumidor, como ja asseverado
passos atrds, tiveram sua primeira aparigio no cenério da defesa ou pro-
tegdo do consumidor em 1983, com a nossa designagdo para exercer as
fungoes de “Curadoria Especializada”, conforme alids determina a “Lei
Orgénica Estadual de Sao Paulo” ‘do Ministério Piblico.

Na mesma ocasido, mais precisamente ao ensejo da posse do Gover-
nador Franco Montoro, criou-se 0 chamado “Departamento Estadual de
Policia do Consumidor”, conhecido pela sigla Decon merecendo destaque
duas de suas quatro divisGes: a Divisdo de Investigagdes sobre Infragdes
contra a Economia Popular e a de Investigagbes sobre Infracdes contra a
Saide Piblica e Meio Ambiente,

Desde logo houve um proficuo relacionamento da entdo Curadoria
com os Srs:. Delegados de Policia das Delegacias de Policia ligadas as refe-
ridas divisGes, ndo apenas no que tange & instauragdo de inquéritos poli-
ciais com vistas & apuragdo de infragOes dentro da temética ora tratada,
como também na troca de informagGes e condugdes coercitivas nos termos
ainda da “lei orgénica estadual do Ministério Pidblico”.

Quando existentes as “equipes criminais’”’, procurava-se a sua inter-
ligagdo com o setor de protegdo ao consumidor propriamente dito do Minis-
tério Pdblico e o Decon, notadamente a ‘“‘equipe de delitos diversos”, que
tratava precipuamente dos crimes contra a sadde publica e economia
popular.

Embora o Ato PGJ-SP 60/91, como ja visto, coloque como uma das
atribuigoes do Ministério Pidblico na 4rea de protecdo ao consumidor a
requisi¢io de inquéritos policiais em matéria agora genericamente chamada
de “relagbes de consumo’’, ndo s@o os Promotores de Justica da 4rea que
oferecem a dentncia e acompanham a subseqiiente a¢do penal, mas sim
uma das Promotorias Criminais Centrais ou Regionais da Capital, e as

3. “Interesses Coletivos no Cédigo do Consumidor”, jornal O Estado de Sao
Pauio, ed. de 10.5.91, p. 21 e Protocolado 5.991/91-MPSP.
4. Justitia, revista do Ministério Piblico de Sd@o Paulo, n. 153/96.
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Promotorias Criminais do Interior, dentro da nova organizagéo da Insti-
tuicdo no Estado de Sédo Paulo.

De qualquer forma, sempre que determinado caso demande uma aten-
¢do maior pelo setor especializado, sdo acompanhados o inquérito policial
e a agdo penal competente por intermédio do setor denominado ‘“‘Central
de Inquéritos Policiais”. i

E o que estd acontecendo presentemente, p.ex., em matéria de pro-
dutos alimenticios com sujidades, notadamente condimentos de largo uso
pela populagdo, sonegagdo de medicamentos ¢ publicidade enganosa.

2.2 Com o “Cédigo do Consumidor” os chamados Procons, ou Sede-
cons e Cedecons (isto €, “Servicos — municipais — ou Centros — de
defesa do consumidor”) ganharam nao apenas legitimidade para proposi-
tura das agbes coletivas do consumidor 3 como também da agdo penal
piblica subsididria ® além de poderem expedir notifica¢Ses que, desaten-
didas, caracterizam crime de desobediéncia.?

Ora, isto coloca referidos Orgaos precipuos de protegdo ao consumi-
dor — no Estado de S@o Paulo mais de duas centenas de Municipios j4
contam com eles — igualmente como outros instrumentos da implemen-
tagdo da politica nacional das relagbes de consumo, consoante discrimi-
nado pelo art. 5.° do “Cédigo do Consumidor”, e com atribui¢des concor-
rentes com as das Promotorias de Justica do Consumidor.

2.3 Da mesma forma as associagbes de defesa ou protegdo ao consu-
midor tém idénticas atribuigdes, exceto o poder de notificagdo, como é
evidente, j4 que nao sao entidades investidas de Poder Pdblico.

Nao raro, porém, tem-se observado desgastantes e indteis superposi-
¢oes de tais atribuigGes.

Desde 1990 as Promotorias de Justica do Consumidor, nos locais onde
inexistem Procons, Sedecons ou Juizados de Pequenas Causas, como visto,
nao atendem reclamagdes individuais de consumidores.

N&o obstante isso, porém, em algumas localidades os Procons ou
Sedecons ainda continuam a encaminhar-lhes reclamagdes ndo resolvidas,
o que ¢ foco constante de desgaste: o consumidor, muitas vezes mal infor-
mado pelos atendentes de referidos 6rgdos no sentido de que o Promotor
de Justica ird de qualquer forma resolver a pendéncia, mas frustrado, p. ex.,
diante da recalcitrancia de determinado fornecedor que julga ter a razio
de seu lado, acaba por protestar tanto contra o 6rgéo precipuo de proteg@o
ao consumidor como contra a Promotoria de Justica que tentou mais uma
vez uma solugdo conciliat6ria.

Ora, j& que tanto um como outra tém atribuicdo concorrente, resta
claro que o Ministério Pdblico, como vocacdo para as questSes coletivas,
até por mandamento constitucional, e por determinaggo expressa em ato
normativo, deve priorizar essas em detrimento de pleitos exclusivamente de
ordem individual e, por conseguinte, disponiveis.

Ajunte-se a isso tudo o desperdicio de energia e recursos piblicos.

Alids o que acontecia no inicio das atividades das Promotorias do Con-
sumidor era uma espécie de encaminhamento a uma ‘“‘segunda instincia”

5, 6, 7. Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078, de 11.9.90) arts. 82,
111, 80 e 55, § 4.°, respectivamente.
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caso o Procon ndo conseguisse resolver a contento dado conflito de inte-
resses puramente privados e individuais.

Ora, tanto uma como outra instidncia, & guisa de argumentagdo, ai
incluidos os Juizados Informais de Conciliagdo, tentam apenas uma solu-
¢do negociada e conciliatéria. Caso ndo se consiga tal intento, sua atividade
cessa por ai mesmo, cabendo-lhe, no maéximo, orientar o interessado a
constituir advogado, se puder arcar com as despesas e custas do processo,
ou entdo a procurar a assisténcia judicidria. Nada mais do que isso.

Caso contrdrio serd uma seqiiéncia de procura por uma solugdo ami-
gével que nao se realizard, com compreensivel irritagdo para consumidor
individualmente considerado.

Mas ndo é s6. O mesmo tem acontecido com as questdes coletivas do
consumidor, muitas vezes.

Recentemente o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor de Sao
Paulo (IDEC) encomendou a uma instituigdo holandesa a elaboragio de
laudos de andlise de preservativos masculinos encontrados no mercado
brasileiro, chegando-se & conclusio de que apenas uma marca atendia a
exigéncias técnicas de meio adequado 2 prevengio da ““‘Sindrome de Imuno-
deficiéncia Adquirida” (SIDA ou, em inglés, “AIDS”).

Sem adentrarmos no mérito da questdo, ji que se teria que discutir
se os produtos em pauta s@o ou nao disciplinados pelas normas brasileiras
como meios eficazes de prevengdo de doencas venérias — com certeza o
sdo como meios contraceptivos — o que se fez foi denunciar amplamente
o fato & imprensa e encaminhar c6pias da dentncia aos Ministérios Publi-
cos Federal e do Estado de Sdo Paulo, a Secretaria da Justica e Defesa da
Cidadania etc.

Ou seja, 20 invés de o préprio IDEC adotar as medidas que lhe pare-
cessem cabiveis, isto é, no Ambito administrativo representar ao Inmetro
(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial)
para se saber da adequagao dos produtos #is normas ja existentes, sua refor-
mulagdo etc., ou até, se comprovada a inadéquag@o, o ajuizamento da
medida prevista pelo art. 102 do “Cédigo do Consumidor”, ® no que toca
ao Ambito civil da tutela do consumidor, aqui sem divida difusamente
considerado, preferiu denunciar o fato publicamente e encaminhar repre-
sentacdo aqueles 6rgaos.

Resultado: as entidades e Srgdos, aturdidos, passaram a solicitar idén-
ticos informes, o que sem ddvida é um desperdicio de energia e recursos.

Em caso também ligado & saide ptblica, foram adotadas semelhantes
atitudes superpostas e em desperdicio, a partir de uma dendncia de um
portador de paraplegia, usuédrio habitual de um supositério, cuja bula em
portugués n&@o trazia 0 mesmo alerta constante da sua correspondente ame-
ricana (“pode causar dependéncia em uso prolongado”).

O préprio fabricante, perplexo e em arrazoado, indagava do Promo-
tor de Justica do Consumidor de Itapecerica da Serra, onde tem suas

8. “Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste c8digo poderio propor
agdo visando a compelir o Poder Pdblico competente a proibir, em todo o territério
nacional, a produgao, divulgag@o, distribuigdo ou venda ou a determinar alteragdo
na composiglio, estrutura, férmula, ou acondicionamento de produto”.
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principais instalagdes fabris, afinal de contas a quem deveria dirigir-se,
porquanto ji atendera a chamamento da Procuradoria da Repidblica na
Capital de Sdo Paulo, da Comissdo de Direitos Humanos da OAB etc.

Muitas vezes, por outro lado, as Promotorias de Justi¢a, que como
jé salientado, atuam por expressa disposi¢do legal como cusfos legis nas
agOes movidas por outras entidades, sdo por essas criticadas por esposarem
posicionamento contrdrio a sua pretensao.

Ora, na posi¢ao de fiscal da lei, o Ministério Piblico, como curial,
adota a posigdo que, de acordo com a convicgdo livre de seu érgio atuante,
e de acordo com os ditames da lei aplicdvel & espécie, lhe pareca a mais
adequada, ainda que contréria & pretensdo da entidade autora.

Por outras vezes ainda, as Promotorias do Consumidor recebem dessas
entidades e dos préprios Procons representagdes no sentido de que promo-
vam as medidas administrativas e judiciais competentes, quando elas pré-
prias tém legitimidade concorrente para tanto.

Alids, grande foi a pressdo, sadia, alids, de tais 6rgdos ainda que des-
providos de personalidade juridica, no sentido de obterem a legitimidade
para propositura de agdes coletivas.

E mister, pois, que bem se equacionem tais circunstincias, para o fim
de evitar-se conflitos de atribuigSes e sobretudo desperdicios e superpo-
si¢do delas, com prejuizos para a celeridade e eficidcia das medidas a serem
concretamente adotadas.

2.4 Com relagdo ao Poder Judicidrio, é-lhe reservado obviamente
papel de destaque como instrumento da defesa do consumidor, falando o
art. 5.2, I1I, do “Cédigo do Consumidor” em “Juizados Especiais de Peque-
nas Causas e Varas Especializadas para a solugao de litigios de consumo”.

Com efeito, j4 existem dezenas de Juizados Informais de Conciliagdo
e Juizados de Pequenas Causas que atendem intimeros casos individuais
de impasses surgidos nas rela¢Ses de consumo, foro mais adequado para
tanto, alids, no nosso entender, j& que ao Poder Judiciario é que compete
dirimir todo e qualquer conflito de interesses quer no Ambito individual
quer no coletivo. S6 que seu niimero é certamente ainda pequeno em com-
paragdo com a demanda da populagéo. ®

Fala-se ainda na criagdo de Juizos ou Varas Especializadas, que n#o
se confundem, evidentemente, com aqueles outros de pequenas causas.

Nesse caso, entendemos que j4 se justificaria a criaggo de uma ou mais
de uma vara para julgamento das questSes coletivas, nao apenas de con-
sumidores, como também de outros interesses de &mbito coletivo, como os
compreendidos na tutela do meio-ambiente, direitos do cidad@o, pessoas por-
tadoras de deficiéncia etc.

O TJSP tem-se manifestado j& em diversas questdes que interessam &
tutela coletiva do consumidor, e especificamente, no que diz respeito ao
ajuizamento de. agdes pelas Promotorias de Justica do Consumidor.

A primeira agé@o civil piblica de que se tem noticia no direito brasi-
leiro em matéria de interesse do consumidor foi ajuizada pela Promotoria
de Justica do Consumidor de Campinas, Estado de S&o Paulo, objetivando

9. No Estado de Sao Paulo existem cerca de 80 Juizados Informais de Con-
ciliagio e de Pequenas Causas.
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a imposigdo de obrigagdo de fazer a fabricante de dlcool para queima e
limpeza no tocante & qualidade, ou seja entregé-lo ao consumo com o grau
exigido pelas normas técnicas do Inmetro, tudo sob pena de pagamento de
multa por frasco que viesse a ser apreendido doravante.

E ao que se sajba foi igualmente o primeiro caso, ao menos quanto
a mérito da questdio envolvida, a ser apreciado pela 2.* instancia, que negou
provimento a recurso do referido fabricante confirmando destarte a obri-
gagdo cominatfria imposta pelo Juizo da 6.* Vara Civel de Campinas, 10

Mas também o TJSP tem questionado a intervengio do Ministério Pu-
blico quando se trata de interesses difusos e principalmente coletivos, ja
tendo decidido por mais de uma vez ser ele parte ilegitima para litigar em
casos, p.ex., de divergéncia de pagamento de mensalidades escolares.

Num desses casos, da comarca de Itapira, a Procuradoria-Geral de
Justica de Sao Paulo interpds recurso extraordinério, jA que o julgado do
mencionado tribunal contraria frontalmente o disposto no inc. Il do art.
129 da CF, que fala em interesses “difusos” e ‘‘coletivos”, j4 que na
hip6tese se visou pura e simplesmente a impor obrigagdo de adequar-se
a escola as normas entdo vigentes no concernente a fixagdo e reajustes de
encargos educacionais. 1!

Ora, referida obrigagdo, decorréncia da lei, constitui-se em interesse
indivisivel ligado a todo e qualquer pai de aluno matriculado na escola
recalcitrante, diferentemente de eventuais repetigdes de quantias indevida-
mente recebidas. Nesse caso talvez, sim, seja discutivel a viabilidade de
pedido formulado pelo Ministério Publico, j4 que se trataria de interesses
individuais homogéneos de origem comum (isto é, desrespeito & lei que
regula os mesmos reajustes e fixagdo de encargos educacionais), e é o que
tentamos equacionar mediante a edi;;ﬁo da “Stmula de Entendimento” —
CENACON 5/92, 12

De qualquer forma, a ]unsprudéncm ainda estd sendo elaborada, & me-
dida em que as a¢des de consumidores, individuais ou coletivas, chegam as
instincias superiores.

3. Macrotemas de defesa do consumidor — Ambito coletivo

Como sempre fazemos questdo de enfatizar, o Ministério Piblico deve
ser encarado apenas como um dos instrumentos de defesa do consumidor
ao lado dos demais previstos pelo art. 5.° do ““Cédigo do Consumidor”.

Destarte, e realisticamente, j4 que os recursos materiais e humanos
sdo limitados, sem falar-se no amplissimo leque de atribui¢Ges confiado
a Institui¢do pela Constituicdo de 1988, hd que se concentrar esforgos em
temas considerados relevantes dentro da defesa do consumidor como um

10. Nosso Manual ... j& cit., item 7.4.3.

11. Nosso A Questao das Mensalidades Escolares, APMP livreto, 1991, e
Justitia 153, além do RE 136.199-SP e acérdéos proferidos nas Ap. cfveis 152 240-1/3,
8* Chmara e 157.789-1/4 da 7.* CAmara do TJSP, favordveis & tese do Ministério
Pdblico.

12. DOESP, Sec. I, de 17.7.92, pp. 42 € 43 e item 6 deste trabalho.
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todo, € que nés nos permitimos denominar de ‘“macrotemas da defesa do
consumidor”.

E assim mesmo, dentre eles, hd que se eleger prioridades sem o que se
tornard impraticdvel e ineficaz a atuagdo das Promotorias de Justiga do
consumidor.

Desde logo, portanto, hé que se bem avaliar se as mesmas Promotorias
devem ou nao cuidar de questdes individuais, e de questdes coletivas, ou
apenas dessas.

De nossa parte, ¢ informado pela experiéncia prética de quase dez
anos de Promotoria do Consumidor em Sao Paulo ¢ Coordenador da érea
especializada, entendemos que a atuag@o daquela no &mbito dos interesses
individuais do consumidor é supletiva, ou seja, quando efetivamente inexis-
tirem na localidade de sua atuagdo outros Orgdos ou instrumentos alterna-
tivos, exatamente pelas razdes jA invocados em passos anteriores deste
trabalho,

Por outro lado, dentro da temética genérica e coletiva do consumidor,
h4 que se ter em mira seis classes de interesses ou ‘“macrotemas”, conforre
itens subseqiientes.

3.1 Sadde do consumidor, em face de produtos e servigos que pos-
sam causar-lhe males de qualquer natureza.

Nesse aspecto poderfamos citar, como exemplo, a célebre questdo da
importagdo de carne e leite da Europa ap6s o acidente termonuclear de
Tchernobyl, em que houve a¢Bes do Ministério Piblico para que se evi-
tasse seu consumo.

Outros exemplos: programas de monitoramento ou a¢des civis publicas
visando 4 melhoria da qualidade do leite, sangue distribuido em bancos
de sangue (exigéncia de testes para selegdo e evitar-se a propagagdo de
doengas como a AIDS, hepatite, chagas etc.), controle da qualidade da
dgua servida a populagdo, alertas em bulas de medicamentos, latas de pro-
dutos perigosos etc.

3.2 Seguranga do consumidor também em face de produtos e servi-
¢os que possam oferecer riscos 2 incolumidade pessoal, como defeitos em
méquinas, veiculos etc.

3.3 Qualidade de produtos e servigos, & luz do que estabelecem os
dispositivos do ‘““‘cédigo do consumidor” a exigirem a qualidade ofertada e
prometida e indenizagdo ou satisfagdo em decorréncia de vicios que aqueles
possam apresentar (art. 18 do “Cédigo do Consumidor”, p. ex.).

3.4 Quantidade de produtos no que diz respeito a volume e peso,
notadamente os constantes da cesta bdsica, tendo sido freqiientes os casos
em que os institutos de peso e medidas verificam fraudes metrol6gicas,
que tém sido objeto de ag¢des civis publicas visando-se a cessagdo daque-
las e ressarcimento dos prejuizos que, indeterminados quanto aos titulares -
dos interesses violados, serdo objeto de indenizag¢do revertida ao fundo de
que trata o art. 13 da Lei 7.447/85.

3.5 Publicidade enganosa ou abusiva, como definidas pelo art. 37 e
§§ do “Cédigo do Consumidor” é outro tema relevante que merece ateng&o
das Promotorias de Justica do Consumidor, sobretudo em decorréncia de
sua difusdo por rddio e televisdo e outros meios de comunicagdo de massa.
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3.6 Préticas comerciais consideradas aqui quaisquer manobras, prin-
cipalmente por vias contratual, ou entdo de mercado, !* que lesam o consu-
midor, ou entdo que potencialmente apresentem riscos ao seu patriménio.

E nesse sentido a Promotoria do Consumidor de Sao Paulo, Capital,
tem proposto vdrias agBes civis piblicas contra administradoras de cartdes
de crédito, planos de saide e instituigdes financeiras, visando ao bani-
mento definitivo da chamada ‘“‘cldusula mandato”, j4 coroadas de sucesso,
j4 que bastaram algumas delas para que outras entidades procurassem o
6rgdo especializado para a elaboragdo de termos de compromisso com
idéntico objetivo.

4. Eleicdo de prioridades — Questoes individuais e coletivas

Estabelecido primeiramente que a atividade das Promotorias do Con-
sumidor devem concentrar-se nas questdes que dizem respeito aos consumi-
dores coletivamente considerados, e terem por base os seis magciptemas atras
invocados, é mister também que sejam eleitas prioridades, j4 que os recursos
tanto materiais como humanos sdo restritos, sem falar-se, repita-se, na gama
formiddvel de novas atribui¢Ses com que se defronta atualmente o Minis-
tério Pdablico.

“Eleger prioridades diversas”, como j4 advertia René Descartes, “‘é
a melhor maneira de aviltar todas”.

4.1 Além da limitagdo de recursos assinalada, deve-se ter em conta o
suprimento de dados técnicos indispensdveis para avaliagdo de determinada
questdo objeto de investigagdes pelo érgdo do Ministério Pdblico.

Nesse aspecto é vital o contato com outras entidades, notadamente
universidades, institutos de pesquisas, associa¢des de classes etc. com vistas
& viabilizagio de obtengdo de laudos, pericias e pareceres técnicos.

No que diz respeito ao Estado de Sdo Paulo, foi providencial o dis-
positivo constitucional constante do inc. XXIX do art. 115 de sua Constitui-
¢do, determinando expressamente que ‘“‘a administragdo -publica direta ou
indireta, as universidades ptblicas e as entidades de pesquisa técnica e
cientifica oficiais ou subvencionadas pelo Estado prestardo ao Ministério
Piblico o apoio especializado ao desempenho das fung¢des de Curadoria de
Protegdo de Acidentes do Trabalho, da Curadoria de Defesa do Meio
Ambiente e de outros interesses coletivos e difusos”.

Desta forma, independentemente de convénios, tem o Promotor de
Justica & sua disposi¢do uma considerdvel rede de institui¢bes que podem
prestar-lhe o0s esclarecimentos técnicos necessdrios ao aquilatamento de
dada questdo que lhe é encaminhada para propositura de medida judicial
ou entdo providéncia de cardter administrativo.

4.2 As prioridades, por outro lado, dependerdo basicamente de pes-
quisa ou oitiva dos Promotores de Justica do Consumidor das diversas
regides de cada Estado, que certamente terdo peculiaridades préprias.

No Estado de Sao Paulo, desde o inicio de sua administragdo, o
Dr. Antdnio Araldo Ferraz Dal Pozzo, na qualidade de Procurador-Geral

13. Nosso “Abuso do Poder Econémico e Defesa do Consumidor® na Revista
da Faculdade de Direito das FMU, Sao Paulo, 1992, n. 6.
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de Justica, estabeleceu o plano institucional, renovével anualmente, e por
intermédio do qual, dividindo-se as atividades do Ministério Piblico em
Promotorias Criminais, e Promotorias Civeis, e o Estado em regides admi-
nistrativas, em nidmero de 11, elabora-se o plano anual de atua¢io em cada
drea especializada, ouvindo-se os Promotores de Justiga de todo o Estado
em reunides freqlientes.

Cabe entdo aos Centros de Apoio Operacional de cada uma das 4reas
especializadas (isto €, do consumidor, meio-ambiente, infincia e juventude,
pessoas portadoras de deficiéncia, direitos constitucionais do cidadao, aci-
dentes do trabalho e criminais) expor suas necessidades, plano de atuagdo
e prioridades & Procuradoria-Geral que as aprova. 14

No caso especifico das Promotorias de Justica do Consumidor, foram
estabelecidas as seguintes prioridades:

a) Na rubrica Sadde, procedimeéntos admmlstratxvos inquéritos civis
e agles civis publicas visando a garantir boa qualidade da dgua servida
a populagiio, sobretudo em decorréncia da ameaga de epidemia de cdlera
que assola o pafs.

b) Em matéria de quantidade de produtos, idénticas providéncias, so-
bretudo por intermédio do Instituto de Pesos e Medidas que periodicamente
realiza fiscalizagdo dos produtos expostos a venda.

¢) Na questdo das Préticas Abusivas, o controle abstrato ou concreto
das cldusulas abusivas em contratos de adesdo, partindo-se da requisi¢do
de formuldrios das diversas administradoras de cartdes de crédito, planos
de satde e institui¢des financeiras, para verificar-se se contém ou ndo as
mencionadas cldusulas, deparando-se com as j4 mencionadas ‘‘cliusulas de
mandato”, prontamente objeto de agdes civis pdblicas.

Insta, pois, que se faga desde logo a opgdo pelos temas que preocupa-
rdo as Promotorias do Consumidor, sob pena de desperdicio de esforgos,
jé que outras entidades tém atribuigdes concorrentes, evitando-se superpo-
si¢oes das agdes empreendidas, sem falar na enorme diversidade de assuntos
envolvidos na complexa questdo da defesa do consumidor.

5. Coordenagdes ou centros de apoio operacional de promotorias do con-
sumidor — Atividades-meio e fim

Resta-nos agora tratar das’ chamadas “coordenagdes” ou, mais recen-
-temente, dos “centros de apoio operacional de promotorias”, mais espe-
cificamente no setor de prote¢io ou defesa do consumidor. ’

Insta desde logo advertir-se que de nada adianta a criaggo de refe-
ridos érgdos, nitidamente de atividade-meio, em face das Promotorias de
Justiga, 6rgdos de atividadefim, antes de se ter a experiéncia nessas
Gitimas.

5.1 No caso do Estado de S@o Paulo, para se ter uma idéia do que
se quer transmitir, a antiga ‘‘Coordenagdo das Promotorias de Justiga-Cura-
dorias de Protegdo ao Consumidor” somente se deu em 11.3.85, por forga

14. O “Plano Geral de Atuagdo do Ministério Pablico” para 1992 foi publi-
" cado no DOESP, Sec. I, de 20.2.92, p. 32.
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do Ato PGJ 2/85, 5 estabelecendo-se entdo que o referido 6rgéo, sob nossa
coordenagiio, exercia “as atribuigdes em todas as comarcas do Estado, de-
sempenhando, além das atividades expressas em lei, a integragdo entre o
Ministério Piblico e os 6rgaos oficiais de defesa do consumidor, a nivel
estadual e mumclpal”

Ou seja, referido 6rgdo de atividade-meio somente surgiu por absoluta
necessidade, apés quase dois anos de nossa efetiva atuagdo como Promotor
de Justica do Consumidor de S3o Paulo — 6rgao de atividade-fim — e
a partir da constatagdo de que nossa atuagdo j4 nao se limitava a casos
especificos da cidade de Sao Paulo, mas também a outras localidades, jé
que colegas comegaram a procurar a Promotoria-Curadoria do Consumidor
da Capital no sentido de buscarem orientagdo e subsidios para o seu préprio
atendimento das questGes que envolvem conflitos de relagdes de consumo.

Foi assim, pois, ¢ nao sem antes 0 necessirio aprendizado da pra-
tica de Promotoria do Consumidor, que surgiu o 6rgdo distinto denomi-
nado no inicio “Coordenagdo” e, mais recentemente, “Centro de Apoio
Operacional das Promotorias do Consumidot” por forga do Ato PGJ 1, de
5.3.90.1

Ora, “coordenar” sugnifica antes de mais nada “dispor segundo certa
ordem e métodos, organizar, arranjar, ligar, juntar por coordenagao, tragar
diretrizes”. V7 )

O fundamento para a criagiio das antigas coordenagbes hoje, repita-se,
“centros de apoio operacional”, ji4 surgira com a edicdo da ‘“lei orgénica
paulista do Ministério Publico” citada passos atrés, mais especificamente
em seu art. 32, I, n. 11, a saber: “Sdo atribuigGes do Procurador-Geral de
]ustiga (administrativas) criar equipes especializadas na 1.* e na 2.* instan-
cias, e designar os seus membros”.

Por outro lado, a concepgéo dos referidos 6rgdos como tendo nftidas
atribuigbes de atividade-meio, encontra-se no art. 8.° do Dec. estadual
28.322, de 5.9.88, que deu nova redagéio a dispositivos do Dec. estadual
20:850, de 14.3.83. Além disso, as antigas coordenagdes, assim como
sua nova vers#o, sdo encaradas como Orgdos de assessoria técnica do
gabinete da Procuradoria-Geral de Justica, mais especificamente como
“grupo técnico”, e ‘“constituidos por Procuradores de Justica, especialmente
designados pelo Procurador-Geral de Justiga” (§ 1.9).

“As CoordenagBes”, com efeito, e nos precisos termos do § 2.° do
referido art. 8.° daquele decreto, “‘destinam-se a coordenar a atuagdo dos
6rgios-fins do Ministério Piblico, especialmente em 4reas especializadas,
articulando-os com 6rgaos oficiais ou entidades privadas que desenvolvam
atividades na mesma 4drea ou em outra conexa”.

Apesar de tal énfase, 0 § 3.° ainda do dispositivo ora analisado ex-
cepciona a atividade-meio marcante das “coordenagdes” estabelecendo que
“por delegagio do Procurador-Geral de Justica, as coordenagSes poderdo

15. Nosso Curadoria de Protecdo ao Consumlidor: Aspectos Gerals, Prdticos
e Acdo Civil Piblica, série “Cadernos Informativos”, APMP, 1987, p. 194,

16. DOESP, Seg. 1, 6.3.90, p. 16 e nosso Manual ... j& cit, p. 343.

17. Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Novo Diciondrio da Lingua Portu-
guesa, ed. Nova Fronteira — verb. “coordenar®.
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exercer atividade-fim em qualquer comarca do Estado, por delegagéo do
Procurador-Geral de Justiga.

5.2 A institucionalizagdo das coordenadorias como 6rgdos efetivos no
admbito do Ministério Pdblico do Estado de Sao Paulo, além dos decre-
tos estaduais retro-referidos, deu-se pela edigdo de outro, de n. 27.070, de
8.6.87, que disciplinou o “fundo estadual de reparagdo dos interesses difu-
sos lesados”, previstos pelo art. 13 da Lei 7.347/85.

E isto ao criar um conselho gestor do mencionado fundo, tendo a
seguinte composig@o: Secretdrios da Cultura, de Defesa do Consumidor,
da Fazenda, da Justiga, do Meio-Ambiente, Procurador-Geral de Justica,
Procurador de Justi¢ga-Coordenador das Curadorias de Protecio ao Consu-
midor, Procurador de Justiga-Coordenador das Curadorias de Protegao ao

- Meio-Ambiente, -¢ aos bens e direitos de valor artfstico, estético, turistico e
paisagfstico, trés representantes das associagbes referidas nos incs. I e II do
art. 5.° da Lei federal 7.347, de 24.7.85 (art. 4.° do mencionado decreto
estadual),

Referido dispositivo foi mantido quando da edigdo da Lei estadual
6.536, de 13.11.89, mais especificamente em seu art, 5.° 18

5.3 Ainda dentro do esquema evolutivo adotado para o desenvolvi-
mento deste trabalho, o aludido Ato PGJ 1/90 bem definiu as atribuigdes
dos “centros de apoio operacional de promotorias” — apresentar ao Pro-
curador-Geral de Justica sugestOes para a elaborag@o da politica institucio-
nal e de programas especificos, responder pela execugdo dos planos e pro-
gramas de sua 4rea, em conformidade com as diretrizes fixadas, assistir ao
Procurador-Geral de Justica no desempenho de suas fungOes, acompanhar
as politicas nacional e estadual de suas 4reas, propor alteragdes legislati-
vas ou a edigdo de normas juridicas; manter permanente contato com o
Poder Legislativo, federal e estadual, inclusive acompanhando o trabalho
das comissGes técnicas encarregadas do exame de projetos de lei, repre-
sentar o Ministério Piblico, por delegagdo do Procurador-Geral de Justiga,
nos 6rgios perante os quais tenha assento, colaborar com os poderes piibli-
cos ou Orgaos privados em campanhas educacionais, manter permanente
contato e intercAmbio com entidades pidblicas ou privadas que, direta ou
indiretamente, se dediquem ao estudo ou & protegdo dos bens, valores ou
interesses que lhes incumbe defender; prestar atendimento e orientago as
entidades com atuagdo na sua érea, sugerir a realizagdo de convénios; zelar
pelo cumprimento das obrigagdes do Ministério Piiblico decorrentes de
convénios firmados; divulgar as atividades e trabalhos do Ministério Pu-
blico; sugerir a edigdo de atos e instrugbes tendentes & melhoria dos
servicos do Ministério Piblico; efetuar a articulagdo entre os 6rgéos do
Ministério Ptblico e entidades piblicas ou privadas; promover a integra-
¢do e o intercAmbio entre os 6rgdos de execugHo, inclusive para efeito de
atuagdo conjunta ou simultdnea quando cabivel; propor, em conjunto com
os 6rgdos locais de execugdo, ou por solicitagdo destes quando entender
convenientes, as medidas judiciais cabiveis, cfveis ou criminais, principal-
mente, acessérias ou cautelares, instaurar inquérito civil, de offcio e presi-
di-lo sempre que instaurado por determinagdo do Procurador-Geral de

18. Nosso Manual ... cit., p. 345.
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Justica ou por recomendagéo do Conselho Superior do Ministério Ptblico,
sem prejufzo das atribuigoes dos érgdos locais, promover o arquivamento
de pecas de informagdo e, no caso do inciso anterior, de inquérito civil,
ou encaminhé-los aos érgdos do Ministério Pablico para as medidas cabi-
veis; prestar auxflio aos 6rgaos de execu¢do do Ministério Piblico na ins-
trugio de inquéritos civis ou no desenvolvimento de medidas processuais,
requisitar inquéritos policiais, laudos, certiddes, informag¢Bes, exames e
quaisquer documentos diretamente de 6rgaos publicos ou privados, inclusive
conveniados; expedir notificagSes nos procedimentos de sua competéncia,
sob pena de condugdo coercitiva; receber representagdes ou qualquer outro
expediente, instaurando o respectivo procedimento, para as medidas cabi-
veis; manter arquivo atualizado das petigOes iniciais das ag¢les civis publi-
cas e das portarias instauradoras de inquéritos civis, ajuizadas ou baixadas
pelos 6rgéos de execugdo e pelo préprio centro de apoio; desenvolver
estudos e pesquisas, criando ou sugerindo a criagdo de grupos e comis-
soes de trabalho; promover ou sugerir a realizagio de cursos, palestras e
outros eventos; remeter informagdes técnico-jurfdicas aos O6rgdos ligados
4 sua atividade e, finalmente, apresentar ao Procurador-Geral de Justiga
relatério anual das atividades do Ministério Publico na sua ordem.

Vé-se, por conseguinte, o quao amplas sdo as atribui¢es dos centros
de apoio operacional, '® entendendo-se que a necessidade de sua existéncia é
manifesta, pelas seguintes razGes em sintese: a) especializagdo; b) unifor-
miza¢do de posicionamento; 20 ¢) contatos externos sobretudo na obtengdo
de laudos, exames, pericias ou simplesmente esclarecimentos técnicos; d)
fornecimento de subsidios aos Promotores de Justica da 4rea especializada;
e) divulgagdo de seu trabalho, ndo apenas como material essencial para
o suprimento de banco de dados, como também para estimular sua prépria
atividade.

O trabalho de acompanhamento efetuado pelo Centro de Apoio Ope-
racional das Promotorias do Consumidor é feito a partir de comunica¢des
pelos Promotores de Justica da drea dando conta da instauragdo de inqué-
rito civil ou entdo da propositura de medidas cautelares ou agbes civis
plblicas, procedendo-se entdo ao seu devido registro e autuagfo (tarja
vermelha para inquérito civil, verde para medida judicialmente proposta,
amarela para encaminhamento a outro setor, preta para arquivamento e
azul para expedientes de estudos e pesquisas).

Da parte do Centro de apoio, procura-se entdo fornecer ao Promotor
de Justica comunicante eventuais elementos disponfveis (peti¢des sobre a

19. Pelo referido Ato PGJ-SP 1/90, sdo os seguintes os Centros de Apoio Ope-
racional de Promotorias de Justiga, além do consumidor: -— meioc-ambiente, infan-
cia e juventude, acidentes do trabalho, criminais, pessoas portadoras de deficiéncia,
de defesa dos direitos constitucionais do cidaddo e de uso e regularizagdo do solo
urbano.

20. Recentemente foram editadas 10 smulas de entendimento sobre questdes
préticas enfrentadas pelo Cenacon — publicadas no DOESP, Seg. I, de 17.7.92,
p. 42
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matéria, doutrina, acérdao, legislagdo etc.) para subsidiar seu trabalho,
comunicando-se igualmente & Associagdo Paulista do Ministério Pdblico a
iniciativa, bem como 2 imprensa a medida com vistas 2 sua divulgacao.

A partir daf os autos de acompanhamento, também denominados pela
praxe de "‘autos-espelhos”, vém a conclusdo do Coordenador ou Promotor
de Justica Auxiliar do Centro de apoio para comunicagdo permanente
com o Promotor de Justiga encarregado da questdo, inclusive para acom-
panhamento de feitos junto aos tribunais. 2!

Nos casos de inquéritos civis ou simples procedimentos informativos
instaurados de oficio ou por representagdo pelo préprio Centro de Apoio
Operacional, os expedientes sio encaminhados, devidamente instruidos, as
Promotorias de Justica competentes, na qualidade de 6rgaos de atividade-fim
ou de execucdo propriamente ditos.

Recentemente o Cenacon-SP instaurou 25 inquéritos civis para apurar
a qualidade de Aguas sanitirias que, submetidas & anélise pelo Instituto
“Adolfo Lutz” apresentavam teor de cloro abaixo do minimo legal, no
caso abaixo de 2%, encaminhando-os posteriormente, apls averiguagdes
prévias, as diversas Promotorias de Justica do Consumidor do Estado. O
mesmo procedimento j4 havia sido adotado anos atrds com relagdo a adul-
teragao de dlcool e mais recentemente ainda com relagdo a adulteragdo
do vinagre e condimentos.

Igualmente nesses casos sao abertos autos de acompanhamento, mesmo
porque, em se tratando de inquérito civil, o Promotor de Justica encarre-
gado deve oficiar ao Cenacon solicitando, os Promotores de Justica do
interior via telefone e correspondéncia informal (“memorandos’).

Materialmente falando, cada procedimento ou inquérito civil obedece a
um rito sumaério e bastante simples, com termos procedimentais e autua-
¢d3o em pastas préprias (isto é, carimbos de juntada, concluséo, informagéo
etc. e pastas amarelas, para os expedientes do Cenacon, brancas para pro-
cedimentos informativos e verdes para inquéritos civis propriamente ditos).

Na qualidade de Coodenador chegamos a propor agdes civis ptblicas
em conjunto com os Promotores de Justica do Consumidor da Capital,
medida essa, todavia, excepcional e autorizada pelo ato que disciplina-as
atribui¢oes dos Centros de Apoio Operacional, como vistos. 22

»

Gragas a informatizagdo e ao ‘concurso de dedicados funcionérios, o
Cenacon j4 implementou mala direta para o encaminhamento de material
aos Promotores de Justica da drea — em niimero de trezentos — inau-
gurada com o envio das primeiras simulas de entendimento.

Os registros dos procedimentos no Cenacon, outrossim feitos desde
1985 em fichas de cartolina e em livro préprio, estio sendo transferidos
para microcomputador, facilitando-se destarte a consulta e rastreamento do
andamento de cada um além de sua localizagdo no arquivo, se j4 encerrado.

21 e 22. Tal se verificou na ag¢@io civil pablica movida em face do Sindicato
dos Estabelecimentos de ensino do Estado de Sd@o Paulo para obter-se a declaragao
de nulidade do contrato-padréo por ele engendrado e imposto aos pais € alunos —
in nosso Manual ... cit.,, pp. 311 a 331.
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6. Conclusoes

6.1 As Promotorias de Justica do Consumidor sdo apenas um dos
instrumentos de protegdo ou defesa do consumidor, conforme preconizado
pelo art. 5.° da Lei 8.078/90.

6.2 As atribuigbes das referidas Promotorias do Consumidor devem
ser concentradas na defesa coletiva do consumidor, e assim mesmo tendo
por pardmetro o interesse publico, quanto & abrangéncia, e social quanto
8 sua qualificagdo, nos termos da destinagdo constitucional do Ministério
Piblico.

6.3 Quanto as questdes individuais do consumidor, a atuagdo das
Promotorias de Justiga de Protegdo ao Consumidor é supletiva, ou seja, a
ser desempenhada nos lugares onde inexistam outros instrumentos alter-
nativos.

6.4 Mesmo no sentido coletivo da defesa ou protegdo ao consumi-
dor, porém, o Ministério Piiblico, tendo-se em vista a limitagdo de recursos
humanos e materiais, suas vastas atribuicdes constitucionais e concorréncia
com os demais instrumentos institucionais de defesa ou prote¢io ao con-
sumidor, deve eleger prioridades.

6.5 As prioridades no dmbito coletivo da defesa ou protegdo do con-
sumidor devem ser eleitas a partir de ‘““macrotemas” de referida tutela, a
saber: satide e seguranga do consumidor em face de produtos e servigos
perigosos ou nocivos, qualidade e quantidade desses ofertados no merca-
do, publicidade e praticas comerciais, com enfoque, nesses casos, a preven-
¢d0 e ressarcimento de prejufzos.

6.6 Desempenhando cada Promotor de Justica papel relevante de
operador social, semelhante ao do Ombudsman nérdico, ou do defensor del
pueblo ibero-americano, serd sua sensibilidade que ird definir metas e prio-
ridades a serem implementadas em planos de atuagdo e avaliagio de
resultado. '

6.7 As Coordenagdes ou Centros de Apoio Operacional de Promoto-
rias de Justica incumbe nao apenas coletar as detecgOes por essas feitas,
como também equacionar meios e recursos para a execu¢do dos planos de
atuagdo. Além disso, como 6rgéo de “atividade-meio”, deve acompanhar o
desenvolvimento das atividades daquelas — 6rgdos de ‘‘atividades-fim”
ou de execugio — fornecendo-lhes, sempre, que possivel, subsidios para o
desenvolvimento de sua atividade.

6.8 Incumbe ainda as “Coordenagdes” ou “Centros de Apoio Ope-
cional” firmar entendimento para a resolugio de questdes suscitadas junto
as Promotorias de Justiga, sem cariter vinculativo, mediante simulas e
pareceres, a serem modificados & medida em se firmando entendimentos
doutrinérios e jurisprudenciais divergentes.
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